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FACULDADE DE MEDICINA DENTARIA

[Diretor]

Despacho D-2/2015
REGULAMENTOQ INTERNO DAS CLINICAS UNIVERSITARIAS

Preémbul

A Faculdade de Medicina Dentaria da Universidade de Lisboa (FMDUL) € uma instituigdo de
ensino superior que prossegue, comg principais designios, a produgdo e a difusdo do
conhecimento cientifico, particularmente na area das Ciéncias Orais e Biomédicas.

A natureza da sua atividade torna a Faculdade GUnica na dimensao de ligagio 4 comunidade em
que se integra, particularmente através da prestagio de cuidados de Salde e da intervengio
na Saide Pdblica.

A FMDUL tem clinicas universitarias onde € ministrado o ensine clinico, pré e pés~graduado
sendo um espago de formagdo dindmico e plural, com plena integragdo de todos os seus
membros.

Neste sentido, os pacientes que sdo atendidos na FMDUL sao considerados como parceiros
fundamentais para o desenvolvimento da sua missao.

Na sua actividade clinica a Faculdade promove uma cultura orientada para o doente,
incentivando e aplicando conceitos éticos e de qualidade universalmente aceites,
nomeadamente o respeito pela autonomia do doente nas decisbes de tratamento, na
informagéo e esclarecimento das propostas de tratamento, na confidencialidade dos dados
pessoais constantes do processo clinico e no primado do interesse do doente sobre o interesse
educativo.

O presente regulamento destina-se a disciplinar o funcionamento das clinicas universitarias
previstas no Artigo 10.° dos Estatutos da Faculdade, publicados no Didrio da Repdblica, 2.2
séria, n.° 70, de 9 de abril de 2014, e aplica-se a todos os intervenientes na actividade clinica:
docentes, funcionarios, estudantes e pacientes.

CAPITULO | . ORGANIZAGAC DOS SERVIGOS CLINICOS

Artigo 1°
Diregio Clinica

1. A dire¢do clinica é exercida por um professor de carreira, nomeado pelo Diretor da
Faculdade.

2. O Diretor Clinico pode propor ao Diretor da Faculdade a nomeagdo de um Diretor Clinico
Adjunto e um ou mais assessores, Nos quais podera delegar competéncias caso considere
necessdrio ou conveniente ao melhor funcionamento da clinica.

3. Em caso de auséncia do Diretor Clinico, o Diretor Clinico Adjunto assumiré automaticamente
as fungdes de Diretor Clinico em sua substituigao.



4. Compete ao Diretor Clinico assegurar o funcionamento harmoénico das clinicas universitarias,
garantindo a corregdo e prontidio dos cuidados de salde prestados, nomeadamente:

a) Assegurar uma integragdo adequada da atividade clinica dos diferentes cursos, de pré e
pbs-graduacdo, designadamente através de uma utilizagio ndo compartimentada da
capacidade instalada;

b) Propor medidas necessarias & melhoria das estruturas organizativas, funcionais e fisicas das
unidades curriculares clinicas, dentro de par@metros de eficiéncia e eficacia reconhecidos, que
produzam os melhores resultados face as tecnologias disponiveis;

c¢) Propor e aprovar as orientagdes clinicas relativas & prescrigdo de medicamentos e meios
complementares de diagnédstico e terapéutica, bem como os protocolos clinicos adequados as
patologias mais frequentes, respondendo perante o Diretor pela sua adequagédo em termos de
qualidade e de custo-beneficio;

d) Desenvolver a implementagdo de instrumentos de garantia de qualidade técnica dos
cuidados de salde;

e) Arbitrar conflitos de natureza técnica e de organizagdo entre unidades curriculares clinicas;

f} Decidir sobre as duvidas que lhe sejam presentes sobre ética e deontologia, desde que nio
seja possivel o recurso, em tempo Util, & Comiss&o de Etica para a Salde da Faculdade;

g) Participar na gestdo do pessoal de apoio & clinica, designadamente nos processos de
mobilidade interna;

h) Velar pela constante atualizagdo do pessoal de apoio & atividade clinica;

i) Fomentar a cooperagdo entre docentes de diferentes unidades curriculares, estudantes e
pessoal de apoio a atividade clinica;

j) Dirigir a organizagéo do ficheiro clinico;

k) Propor a elaborag&o de protocolos com outras entidades de prestagdo de cuidados de
sa(de, publicas ou privadas, sempre que tal se justifigjue como meio auxiliar de apoio ao
diagndstico ou ao tratamento do doente;

Artigo 2°.
Corpo Clinico

1. O corpo clinico € composto por todos os docentes das unidades curriculares clinicas, por
Médicos Dentistas e Higienistas Orais que integrem o mapa de pessoal da FMDUL.

2. Cada elemento do corpo clinico fica obrigado a rigorosa observancia dos principios éticos e
deontoldgicos no exercicio da sua atividade.

3. Atribuigdes dos membros do Corpo Clinico

a) Respeitar os membros da direg@o clinica, colegas, funciondrios e demais colaboradores,
assim como os paclentes assistidos nas clinicas universitarias;

b) Cumprir as diretivas emanadas pelo Diretor da Faculdade e pelo Diretor Clinico, sempre no
respeito escrupuloso pelos principios éticos e deontolégicos da profisséo;

c} Defender o bom nome da Faculdade, dentro e fora da instituigdo;
d) Velar pela conservagao e boa utilizagdo dos bens e equipamentos que Ihe forem confiados;
e) Observar escrupulosamente as normas sobre satde, higiene e seguranga no trabalho;
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f) Assegurar o servigo para o qual estdo escalonados, comparecendo com pontualidade e
assiduidade e realizando a fungdo com zelo e diligéncia;

g) Ser responsédvel pela elaboragdo da histéria clinica do paciente e pelo registo dos
tratamentos efectuados na sua ficha clinica, assim como todas as prescrigdes;

h) Proporcionar, na medida das suas possibilidades, o0 méximo bem-estar aos pacientes nas
clinicas;

i) Comunicar & diregdo clinica todas as ocorréncias dignas de registo, designadamente
reclamacgbes de pacientes ou familiares.

Artigo 3°.
Estudantes

1. A atividade clinica do estudante de Medicina Dentaria e de Higiene Oral tem por finalidade
permitir-lhe a preparag3o integral para ¢ exercicio da respetiva profissao.

2. Os estudantes em atividade clinica pratica devem:

a) Abster-se de realizar qualquer estudo, diagnéstico ou tratamento sem a prévia autorizagéo
do docente responsavel;

b) Guardar segredo sobre toda a informagdo de salde dos pacientes de que tenham
conhecimento;

c) Respeitar a dignidade, estatuto profissional e relagdes profissionais com os docentes,
colegas e funcionarios da FMDUL;

d) Colocar o interesse do paciente acima do interesse pessoal.

Artigo 4°.

Pessoal de Enfermagem

1. A Faculdade possui um corpo de enfermeiros que de acordo com as suas qualificagdes
profissionais tem coma competéncias:

a) Organizar, coordenar, executar, as intervengées de enfermagem;

b} Decidir sobre técnicas e meios a utilizar na prestagdo de cuidados de enfermagem,
potenciando e rentabilizando os recursos existentes;

c) Utilizar técnicas proprias da profissdo de enfermagem com vista & manutengio e
recuperagdo das fungdes vitais, nomeadamente respiragdo, alimentagdo, eliminagio,
circulagdo, comunicagio, integridade cutdnea e mobilidade;

d} Participar na coordenagdo e dinamizagdo das actividades inerentes a situagdo de
salde/doenca;

e) Participar na elaboragio e concretizagdo de protocolos referentes a normas e critérios para
administragdo de tratamentos e medicamentos.

Artigo 5°
Assistentas Dentarios

1. A Faculdade dispde de um corpo de assistentes dentarios em apoio as clinicas universitarias
cujas competéncias e fungdes so:
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a) Proceder ao atendimento, marcagéo e confirmagdo das consultas, devendo zelar pelo bem-
estar dos pacientes;

b) Acompanhar o paciente da sala de espera a drea clinica;

c) Assistir e instrumentar o ato médico-dentério, em coordenago com os elementos do corpo
clinico e sob a orientagdo destes;

d) Zelar pela organizagdo, limpeza, desinfegdo/assepsia e pelo bom funcionamento da area
clinica;

e) Fazer o atendimento das chamadas telefénicas;

f) Proceder ou garantir a limpeza, desinfe¢do e esterilizagido do material proveniente da area
clinica;

g) Acondicionar os instrumentos usados na sala de esterilizagio;

h) Zelar pelos materiais necessdrios 2o funcionamento da clinica, providenciando para que os
mesmos sejam devidamente acondicionados e armazenados ordenadamente;

i) Velar pela conservagéo e boa utilizago dos bens e equipamentos que Ihe forem confiados;
i) Executar outras fungoes adstritas ao desempenho profissional.

Artigo 6°,
Rececionistas

1. Os recepcionistas das recegbes das clinicas universitrias t8m como competéncias e
fungdes:

a} Dar informagbes e esclarecimentos aos pacientes que procuram a FMDUL,;
b} Efetuar o registo informatico dos dados pessoais e a2 marcagao das consultas;

c) Fazer o recebimento dos honorérios e a emissdo dos respetivos recibos, assim como as
declaragtes de presenca;

d) Fazer o controlo das listas de espera e convocar os pacientes para as consultas;

e) Esclarecer os estudantes sobre marcagbes de pacientes e outros assuntos relacionados;
f) Fazer a conferéncia dos valores recebidos e a emisséo das folhas de caixa;

g) Cumprir escrupulosamente as regras de circuito de receitas.

h) Fazer o arquivamento dos processos clinicos;

i} Fazer o controlo das faturas e guias de remessa dos trabalhos de prétese.

Artigo 7°.
Pessoal de Higiene e Limpeza

Os funcionarios de limpeza adstritos as clinicas universitarias sdo responsaveis pela limpeza
das mesmas, devendo a manter os espagos com aspeto cuidado, especialmente durante o
decurso das aulas clinicas.

Artigo 8°.
Pacientes
Em relagdo aos pacientes admitidos nas clinicas universitarias:
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a) Deverd ser realizada uma ficha administrativa prévia, da qual conste: nome, data de
nascimento, sexo, morada, telefone, profissdo, niimero de bilhete de identidade/cartdo do
cldaddo, nimero de contribuinte, sistema de salde a que pertence e respectivo nimero de
utente e/ou benificiario;

b) Pode ser exigida a apresentagdo de um documento de identificagdo que contenha fotografia;

c) Deverdo ser solicitados todos os dados anteriores e atuais de modo a ser preenchida uma
ficha clinica;

d) Deve ser aberto um processo clinico para cada paciente com um numero de identificagdo
dnico e em que constem o nome dos estudantes e dos docentes que realizaram ou validaram
os respectivos tratamentos;

e} Teda a informacdo de salide do paciente esta protegida por segredo profissional;

f) A ocultagio de dados, que possam vir a prejudicar o tratamento a que foi submetido ou a
colocar em causa o seu estado de salilde ou do clinico que o trata, é da inteira
responsabilidade do paciente {inclusivamente eventual responsabilidade penal);

g) No interior da clinica, o paciente deve comportar-se segundo os principlos da urbanidade.
h) E obrigagdo do paciente proceder ao pagamento dos tratamentos prestados.

Artigo 9°,
Horério de funcionamento

As clinicas universitarias funcionam de 2" a 6° feira com o seguinte horario: Das 8.00 horas as
18.00 horas.

Artigo 10°.
Normas de aplicagdo geral

1. Todas os docentes, estudantes & funciondrios que exer¢gam a sua actividade nas clinicas
universitarias devem:

a) Cumprir escrupulosamente o seu horario;

b) Cumprir e fazer a aplicagdo integral dos protocolos de procedimentos relativos & sua
actividade clinica;

¢) Usar o fardamento estabelecido pela direcgdo clinica com placa identificativa;

d) Pautar-se por uma boa apresentagio e higiene pessoal, evitando aderegos que ponham em
causa a sua seguranga @ a dos pacientes;

e) Respeitar as hierarquias estabelecidas e cumprir as suas orientagdes.

Artigo 11°.
Disposigdes finais
a) O presente regulamento podera ser alterado por deliberagdo do Diretor da Faculdade.

b) O desrespeito por este regulamento pode acarretar a instauragio de um processo disciplinar
por parte do Diretor da Faculdade.

¢} Os casos omissos serdo resolvidos pelo Diretor da Faculdade efou pelo Director Clinico,
cansoante a sua natureza, dentro do espirito do regulamento e em conformidade com a lei.
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Lisboa, 16 de janeiro de 2015

O Diretor

c’_’__jK :
N

(Professor Doutor Luls Pires Lopes)




